
possiedeunblog,e il39%gesti-
sce unanewsletter, strumenti
essenziali per mantenere un
contatto direttoecostantecon
i consumatori egli appassio-

nati di vino. Le piattaforme

social sono un altro pilastro

fondamentale della strategia
di comunicazione,con il 94%

delle cantinechedispone di

una paginaaziendalesuisocial

mediacomeFacebook o Insta-

gram, il 14%gestisceuncana-

le YouTube,e il 41%èiscrittoa

portali di promozioneturistica
locale.Questo approccio aiu-

ta le cantinea raggiungere un
pubblicopiùvasto e a coinvol-

gere direttamente i potenziali
visitatori attraverso contenuti

che mostrano le peculiarità

e le attivitàofferte. Lostudio
sottolinea anche l’importanza
di unastrategiaSeo (Search

EngineOptimization)per mi-

gliorare il posizionamento sui

motori di ricerca onlinedel
sito, con il 41% delle aziende

chehadichiarato investimen-

ti in questa pratica. Segnodi

quanto sia ormai chiaro alle

cantine l’importanzadi essere
facilmenterintracciabili e visi-

bili in unmercato globalealta-

mentecompetitivo.

Esperienzeenoturistichee

innovazione
Continuandol’analisidei due

report di Ismeae Nomisma
si evidenzia ancheuna forte

spinta all’innovazione dell’of-
ferta enoturistica. Le alterna-
tive alla classica degustazione

in cantina sono aumentate

notevolmente,riflettendo una

crescente domanda per espe-

rienze autentiche, identitarie

eimmersive.Comeha ribadito

agran voceDonatellaCinelli
Colombini, “molto sipuò fare

anchesemplicementecon so-

luzioni di buon senso come

quelladiessereaperti nel fine

settimanache( è tutt’altro che

scontato) e soprattutto smet-

tere di proporreesperienzedel‘
vino fotocopia’, promuovendo

‘nonluoghi delvino’ chenon
danno alcunvalore aggiunto
sotto il profiloidentitario e di

diversificazione”.In tal senso,è

interessante notarecome aldi
làdelleclassichevisite in can-
tina e degustazione,le azien-

devinicole stianooffrendoun

ventaglio di esperienzesempre

più ampio,cheva dalaboratori
di cucina edenogastronomia,

adattivitàlegate al relax e al

benessere,a progetti pensati
per le famiglie, a una specia-

lizzazione sempre più spinta
nell’offertadiservizidi ristora-

zionee ricettività.

In tal senso, un argomento

molto dibattuto è stato quello

della “vendemmiaturistica”di(
cui il nostrogiornale si èoccu-
patoin passato).Il settore vini-

colo italiano ha recentemente
accolto con favore (equalche

perplessità di merito) l’intro-
duzionedi unnuovoprotocollo

Continuaapagina15

OLTRE200MILIONIDIFATTURATOPERGLIHOSTDELLEAREEVITIVINICOLE

Airbnbscommettesull’enoturismo.E nel2023
i pernottitrai vigneticresconodel + 400%

Lastoriadi Airbnb,partitanel2007quandoduehost deciserodiaprireleporte
dellalorocasaa SanFranciscoatreospiti,èemblematicadicomel’innovazione
possarivoluzionareinterisettori. Questapiattaformahatrasformato ilconcettodi
ospitalità,rendendoaccessibiliesperienzedisoggiornoautentichee personalizzate,

chedifferiscononotevolmentedalleopzionitradizionalioffertedahotele resort.Oggi,

conoltre4 milionidihoste 1,5miliardidipersoneospitatein quasituttii Paesidel
mondo,Airbnbnonèsoloun playernelsettoreturistico,maunveroepropriomotore
dicambiamento.
Ilmodellodi Airbnbsistaora estendendoper trasformareancheilmodoin cui
gliappassionatidi vinoesploranoevivonoleregionivitivinicoleitaliane.Comesi

evincedaidatipresentatiduranteVinitaly,nelcorsodell’incontro“Iluoghidelvino,
eccellenzamadein Italyestrategieper ilturismodiffuso”,in cuiè stataannunciata
anchelanuovacollaborazionetrailgiganteglobaledell’ospitalitàeColdiretti,nel

2023ipernottamentinelle

proprietàcatalogatesotto

lacategoria “Vigneti”su
Airbnbsonoaumentati
del 400%rispettoal
2022.Questacrescita
nonsolotestimonia
l’interessecrescenteverso
l’enoturismo,maindica
ancheuncambiamento

nellepreferenzedei
viaggiatori,semprepiù
incliniasoggiorniche
offronoun’immersione
nellaculturavitivinicola
locale.GlihostAirbnbnelle

areevitivinicolehanno

collettivamenteguadagnato
oltre200 milionidieuro

nel soloanno2023, aconfermadellaforzadellapiattaformacomecatalizzatoredi

questaformaditurismo, maanchedelpotenzialeeconomicochetaliareepossono
sfruttare,conun impattodiretto suipiccoliproduttori eleeconomielocali.Gli

host,tramitelapiattaforma,possonodiventareambasciatoridelproprioterritorio,
condividendononsoloillorospazio,maanchelaloroconoscenzaepassioneper
ilvino.Questomodellodi ospitalità,basatosullacondivisioneesull’interazione
personale,permetteaivisitatoridivivereesperienzepiùprofondeearricchenti,
bendiversedalturismo di massa.Lapossibilitàdisoggiornaredirettamentenelle

zonediproduzione,partecipareadegustazioniprivateescoprirele tradizioni
enologichetramandatedi generazioneingenerazione,offreunanuovaprospettiva
sull’enoturismo,rendendolopiùaccessibileecoinvolgenteeincentivandounmodello
diviaggiochevalorizzalasostenibilità,l’autenticitàeilrispettoper lecomunitàlocali.

L’auspicioèchela discesaincampodi ungigantecomeAirbnbpossaaprirenuovevie

diaccessoversodistrettidelvinofuoridallerottepiùbattute,aumentandolavisibilità
diregionimenoesplorate,magariaffermandonuovistandardperl’esperienza
turisticanelsettore delvino.
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(nelluglio2023,nazionaledelfirmatoaenoturisticadiprimodimantenerequestostatusècondizionatadallarisoluzioneditantelegateprincipalmenteallaformazioneeall’infrastruttura.L’innovazioneRomatral’IspettoratolavorodelVino)cheesviluppodellerisorseumaneleCittàstabilisceguidachiaredelleattivitàconlaincludendoambientali.Ledisposizioniche,aldilàdelmerito,hannol’indubbioregolecertecosìtenerealriparoleimpresedalleinpassatodalineeperlacondottadivendemmiaparteci-azioneccessi-ilitàan-ggioon-tazioni--matchinget-re.pavcibat-tour-ente.dipendenmissturistica,normesusicurezza,bsmoeinvestimenti,formazioneecollaborazionetrasettoreprivatoeistituzionieducative,l’economiaenoturisticapotràcontinuareaprosperareoffrendo,allecantine,unadiversificazioneimprenditorialeoggipiùpreziosachemaie,agliappassionatidivinodituttoilmondo,l’opportunitàdiesperienzestraordinariochesoloilvinoitaliano,nelmixunicoditerritori,ambiente,culturaetradizioneèingradodiproporre.impatti–tadiindicaredicomportamentotessubitediversidicontrolloaorganismiiniziaredelastandardizzaretuttoilPaese,piùLeregolecopronoaspetticrucialicomelaformazionedelpersonale,elemodalitàdelleNonostantedall’Ispettoratola-ororanore-ndoontrol-atoesti-ttivi-vore-vcclgafa-tivinicole,persona-leone.-tàalescen-derevimilepraticheinatounambienteeprofessionalmenteperglienoturisti.l’assicurazione,dicomunicazioneaipartecipanti.l’inizialeaccoglimentovoledel-deldaparteprotocollolevini-cole-teimprese,diffusionedelleinformazionitralecantinehaincontratonotevoli.diNomisma,aziendedichiaradiaverecompletadellenuovenormative,mentreunlaostacoliSecondoilreportsoloil19%delleitalianeunaconoscenza
Segue13neèQuestadapaginasorprendente30%comple-mentera-tetagall’oscuro.vecarenzaèstatainformativaevidenziatacorsodelunacriticitàcomunicazionesucuièpermettereinglioperatoriconefficaciaetempestività,nuovenorme.eformazioneneldtiperchérivelanelsistemadiediaggiornamentoglavorarecondizionituttidiconformarsi,alleInfrastrutturedelpersonaleAconsumofrontediunmon-didisembraavereunapproccioeunbusinessmultifunzionaleèsemprepiùimportanteleaziendepiùdiunaammettelaattivitàlamancanzaodirichiedonoinvestimentivinocheinesorabilmente,persebbene,cantinasudue,difficoltàdiavviareenoturisticheperdispaziadeguatiqualificatochelanecessitàdiininfrastruttureformazioneespessoposizionedicomediattivitàdellaqualificato–quicomeingenerenelmondodell’accoglienzainsostenibili.Sebbeneinsecondarispettoalledifficoltàca-tterem-edimentoa-zaarticolar-raipc-èpltastrutturaleall’avvioturistiche,ilproblemarendipersonale
menacutosentitoperchétoccaanche,eforseinprimis,eleaziendeattivenell’enotu-riIldiNomismail76%dellehaaffrontatoformatinelbiennioundatochemetteinluceilcrescenterichiestedelmercatoeladisponibilitàdicompetenzeneldegliistitutireportrileva,infatti,checantineitalianedifficoltàneltrovaretiadeguatamente2023-2024,totralespecificheL’importanzaturisticiemergeealberghiericoncontesto,delleilruoloistituzionidisiastatadiformativoesigenzedioffertadaforzainquestoconoltrelametàcanti-eom-etenze,i-enziatample-taresforma-incpevimentraz(55%)chericonoscecrucialediquestenelcolmareildivariosebbenedlanecessitàilpercorsoadeguandoloalleunLaformazionemercatoinfortequestidovrebbeistituti,infatti,implementarepianoearticolato,dalleedenologia,accoglienzaegestioneturistica,preparandoigiovanidiplomatiaentrareinlavorocheèinmaunforma-voni-hetitecapiùfocalizzatochepossaspaziarecmendiviticolturafinoalleabilitàdiunesigente.mercatodelcontinuaespansione
CONCLUSIONEInmentrel’Italiasiconfermaunadestinazionedefinitiva,piano,lacapacitàproblematiche,nell’offertaturisticadeveandarediparipassoconloeattraversounapproccioolistico,checombinimateriali.Solo
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DIVERSI INCONTRIAL VINITALY SULLA CRESCITADEL
TURISMOIN VIGNA.OPPORTUNITÀPREZIOSAMA FRENATA
DA PROBLEMISTRUTTURALI

Enoturismo:
la corsaadostacoli
del business
di FRANCOSANTINI

13,4i milioni divisitatoriperungirod’affarichesfiorai 3 miliardi dieuro:l’attività di accoglienzaincantina
costituisceperil settoreormaiunbusinessconsolidatoein continuacrescita.Infatti,all’ultimo Vinitaly
statounodegliargomenticentralideidibattitiinfiera.Mediumperattrarrei giovanie attivitàeconomica
complementare,l’enoturismodeve,però,farei conticonpesantilimiti infrastrutturaliecarenzadipersonale
qualificato.Diversificazionedell’offerta,digitalizzazioneesostenibilitài driverdisviluppodellaproposta
aziende,chevedonoscendereincampoil colosso Airbnb

Milionidituristil’anno,ungirod’affarichemiliardidieurosfioraiglobale?I3(16%rispettoaspesamediavinocheconl’esperienzabrevesistaunaverael’enoturismoèstatoindubbiamenteunodegliargomentidell’ultimostatigliidibattitiincrescitadelunacrescere,chedaviaggioinvacanza:centraliVinitaly.Tantisonoeannofa),unadelturistadelconti-ua-formandoro-riap-untamentiedi-astro-omico),anti-e:lega-ti,de-uata,ionale,e’e-ommerce,ntrapapdul-timoEnogncall’e-oturismorichiede-repo-terlmenazione.ar-omenti,in-ternazemer-lsegnan-spoecono-micidneevo-luggccatil’econo-alpertema,vitalemiasoste-ibilità.lar-teaumenta-perio-odelchecontinuaadanuovetendenzediconsumoedatemitrasversali,pervasivi,eeconfrontiorganizzatieistituzioniacaratterenazionale,cosìcomedavariConsorzieall’internoregionali,dacuisonoemersitemigeneralidiPaese,evolversi,influenzatoeormaicomedigitalizzazioneDibattitimoltointeressantidaassociazionideipadiglioninve-mori-flettereti-toloRappor-todell’Asso-grandeeprospettiva,impattomazoned’ombraItalia:achepuntosiamo?Achepuntoèl’enoturismoinItalia?Conlasuadiversitàdipaesaggieunastoriaradicata,delvinodesiderosianchealcuneecriticità.Enoturismoinenolo-icalina-ione,ell’otti-attra-ersoog-o-etogra-a-liareul-ganideczncasonaleRegifofifamisprofondamentel’Italiaattraeamantidatuttoilmondo,disecolariescoprirecantineassaporarediprestigio.leprospettive,sfideessenziali,lalavarietàeoriginalitàdelladelallenuoveel’altroviniTuttavia,nonostanteenor-erppie-offrontaderniz-azionero-ostaerso-ale.,uo-o,ll’azien-a,mi-pan-amozpppnantilgadepromettentiilsettoresfruttarnelepossibilitàcomedelleinfrastrutture,elaformazioneConunocchiotendenzediconsumo
alletecnologiche,arinnovarsieaconsolidaresuostatusdidiinnovazionil’Italiaèprontaildestinazioneenoturisticaeccellenzaalivellonumeriduranteparlanochiaro:fenomenoingrandissimapresentata(Associazioneilconvegnovigneeetendenzeitaliano”,sonopresentatil’oVinitalyl’enoturismoèuncrescita.Secondol’indaginedaIsmeaeAiteItalianaTurismodurante“Inviaggiotrannumeri,profilidell’enoturistastatidiben13,4irealefruizionemilionivisita-torimo-stracon-tiinizia-,turi-rechesceltometedelloscorsoanno.chesoddisfazionevisitatorisuquattrochesidichiaranoperlaqualitàdelservizioinoccasionedellevisiteincantinaedelleperirapporticonlacomunitàlocaleeperlehannovinoinItaliaUnmaredienoturistiunlivellodialto,conbentreten-uppo.usasoprattuttotii-stemaomenreconnesse,modalitàdellediprenotazioneesperienze(aspettoperiboxapag.15).particolare,èlavogliadiviverepienamenteilsuaanchediversificatediaumentaremediadeipropostemigliorabileinvecegio-vi“digitali”,vediAemergere,interritorioequindidell’enogastronomia,esperienzechepermettanoancheladuratainognivigiorni(sifermaoltreil38%quattroorganizzandovacanza).piùmetteaiprimipostil’arricchimentoculturale,lasostenibilità:deleaneddotiprodottigiorni,unaveraepropriaTraiitantiesempidirealtàchesiingegnanoperoffrireesperienzeturistichedigrandevalenzaeoriginalità,lalorolocalizzazionepuòpubblicopiùampio.Perfavorirelacrescitadiunmovimentoenoturisticotantodafaredivisibilitàedifattoriattrattivirile-vl’indaginel’autenticitàeincontrarelepersoneconoscerestoriarelativialterritorio,aivini,degustaretipiciqualitàefarlolocalidimuovendosimodosemprepiù“green”esostenibile(lain

maggiordivolerbiciomezzidistudiatepartedichiarausaremezzialternativiall’au-,vi-uppot-a-ioneezzaomunica-ionetoslaonsa-pevolczcometreni,pubblici)sonodirettricichevannotentamente.ComespiegatodaRobertapresidenteenoturisticounterminicrescitaperiitalianedeldapropriaanalisiscientificaperiningressotraildesiderioGaribaldi,Aite,“ilcompartorappresentaormaifenome-nrilevanteineinulteriorericaviètaleunaveraestrutturata,delineareiflussiecolmareilgapdelleaziendevino.Illivelloraggiuntodelturistaelaeprogettidiilinvestimentinecessariperrilanciareecrearericchezza”.datisucuidaldelXXnazionalevinoperrealizzaresviaccompagnandosruraleeglipubblicieprivatioccupazioneAfornireulteriorièstatol’incontro“Anteprimadell’OsservatoriodelturismodelciazionenazionaleCittàdelVino”daNomismadellacollaborazioneLachiaraèquelladipiccolesituatefuorituristici.CiòsullacapacitàturisticieorganizzatoWineMonitornell’areaistitu-zndellostandSardegnainconleCittàdelVino.cheemergedicantineitalianedimensioni,aconduzioneespessodaigrandicircuitiinfluiscemoltodiattrarreflussileadot-strategiedimarketingtate.limita-reco-Nonostantel’accessoaundiffuso,c’èancoraintermini
operazionerelconentituristici,inmaggiormentecomehaevidenziatoancheAngelochepossanometterlezconrealtàaffermate.Soprattutto,Radica,diCittàdelpresidenteVino,investiresiadigitali,chefisiche,constrade,Moltecantineisolateperdipredisporresoddisfarediunpubblicoiterritorienologici.averequesto“èfondamentalesulleinfrastrutture,cservizi.sonoancoratroppopoterpensareun’offertaenoturisticagchepossaleaspettativeampioevalorizzareLeamministrazionilocalidovrebberocomepriorità”.massimaDigitalizzazione,parolad’ordinepercomunicareconcordineldigitalizzazionedidevononelrapportoconivisitatoriperprocederesempreevendereIvaristudisonodefinirelacomefattorecrucialeslparticLecantinepiùtecnologiaaunaloroprofilazionepiùeoffriredettagliataservi-zritagliatiesigenzeelediognicategoria.anonmoltosullepreferenzespecificheSe,fino
tempoitalianepocadiadottarestrategiedipromuoversifa,lecantinesembravanoaverecdell’importanzadigitaliperefficacemente,laoggisituazio-nsembrainnettadiunapresenzaonlinerobustae,alcontempo,perdiattrarreungiovaneediventataDallostudiodiNomisma,cantinehaconilcheavvieneessereL’importanzadiversificatacapacepubblicoampio,èormaiimprescindibile.adesempio,cheil58%delleadottato69%dellevenditetramitecanalidigitali,doun’importantetransizioneomnicanale.èpermercato,elointempidirestrizionineltuttelediavereunpropriositoweb,eil25%diquestihaunasezionededicataversostrategieQuestoaspettorilevantelaportatadelècomepandemico.Ormaistatospecialmentedcantinedichiaranoallamostrandosostenibilità,unadiquestitemi.Inoltre,il17%delleaziendecrescenteconsapevolezzadell’importanza

Quia fianco,unmomento

dell’incontro“AnteprimaXX
OsservatorionazionaleTurismodel
Vino”.Dasinistra,AngeloRadica,
RobertaGabriellieRobertaGaribaldi

Piùa destra,unmomentodellatavola
rotondaduranteilconvegno“In
viaggiotravigneecantine:numeri,
profilietendenzedell’enoturista
italiano”.Dasinistra:NicolaD’Auria,
MartinaCenta,MarcoMontanaro,
DonatellaCinelliColombini,Angelo
RadicaeFabioDelBravo
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