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DIVERSI INCONTRI AL VINITALY SULLA CRESCITA DEL

TURISMO IN VIGNA. OPPORTUNITA PREZIOSA MA FRENATA

DA PROBLEMI STRUTTURALI

Enoturismo:

la corsa ad ostacoli

del business

i FRANCO SANTINT

13,4 i milioni di visitatori per un giro d’affari che sfiora i 3 miliardi di euro: l'attivita di accoglienza in cantina
costituisce per il settore ormai un business consolidato e in continua crescita. Infatti, all'ultimo Vinitaly ¢
stato uno degli argomenti centrali dei dibattiti in fiera. Medium per attrarre i giovani e attivita economica
complementare, 'enoturismo deve, perd, fare i conti con pesanti limiti infrastrutturali e carenza di personale
qualificato. Diversificazione dell'offerta, digitalizzazione e sostenibilita i driver di sviluppo della proposta delle

aziende, che vedono scendere in campo il colosso Airbnb

fliond di

turisti

Fanno,

un g

d*affari
che sfivta i3 miliacdi di euro
(in crescita del 16% rispetto 3
un anpo fa), una spesa media
del turista del vino che conti-
Ruia crescere, con lesperiena
che du viaggio breve i sta tra
sformando in una vera e pro-
pria vacanza: lenoturismo &
stato indubbiamente uno degli
argoment] centrali dell'eltimo
Vinitaly. Tanti sono stott gl ap-
puntamenti e i dibattiti dedi-
cati al tema, vitale per lecono
mia del Paese, che continuy
evalvers], influsnzato da nuove
tendenze di consumo e da temi
umsversall, e ormal pervasivi,
come digitalizzazione e soste-
nibilith. Dibattiti ¢ confranti
molto interessantl organizati
da associazioni e istituzion; a
carattere nazionale, cosi come
da varl Consorzi e all'interno
del padiglion reghonal, du cui
sotto emersi temi genenli di
grande impatto e prospettiva,
ma anche alcune zore d'embra
ecriticla,

Enoturismo in talia:
ache punto stamo?
A che punto & Te i in

alie innovazioni tecnologiche,
'italia & pronta & rinnovarsi e
@ consolidare il suo status di
destinazione enotunistica di

enoturismo £ un fenomeno in
disst el

magglor parte dichiara di voler
usare mexed alternativi allan-
1w, come treni, bick o mezzi
pubblici) somo direttrici & svi
luppo che vanno studiate at
tentamente. Come spiegato da
Roberta Garibaldi, presidente
Aite, "il comparto enoturistico

Secondo lindaging presentata
da lsmea c Adte (Associnzione
ttaliana Turisme Enogastro.

nomico), durante il convegno
“In viagglo tra vigne e cantl

ne: numerd, profili e tendenze
dellenoturista indiane”, sono
stati bess 13,41 milloni di visita-
tori che hanno scelto mete del
vino in Kalia lo scorso anno.
Un mare di enoturisti che mo.

stra un lvello di soddisfazione
alw, con ben e visitatori su
quattro che sl dichistuno con-
tenti soprattutto per la qualita
del servizio in occasione delle
visite in cantina ¢ delle inizia.

tive connesse, per | rapporti
com la comunith [ocale e per le
modalith di prenotazione delle
espetienze proposte (aspelto
migliorabile invece per i gio-
vard “digitali®, vedi box o pg.15).
A emesgere, in porticolate, & la
soglin di vivere plenamente il
verritorio in ognl sus decling-
2ione, ¢ quindl anche rellounl-
ca dell agre-

Talin? Con la sua diversich di
paesaggi & una storia envlo
gica profondamente radicats,
PIvalia attrae amanti del vino
da rutto il mondo, desiderosi
i scoprire cantine secolar ¢
assaporure vinl di prestiplo.
Tuttavis, nonestante le enor-
mi e i

verso esperienze diversificute
(3 di "

ormal un fenome.

mici ¢ in ulteriore crescita per i
ricavi delle aziends italiane del
vino. 11 livello raggiunto dalbe
noturismo & tale da richieds-
fe um vera e propria an
schentifica struttusata, per po-
cer delineare | flussi in ingresso
e colmare il gap tra i desiderio
del turista e la reale freizione
& per realizzare progetti di si
stema, acoompagnando il turi
smo rurale e gll investimenti
e privati necessari per
ifre CCCLpaziONe & Creare
Hocheza”
Afornire ultesior dati sw o ri
fletters & stato Fincontso dal
wlo “Anteprima del XX Rappor
w dell'Osservatario nazionale
del turismo del vino deli'Asso-
cinzione nuzionale Cittd del
Vino® organizzato da Nomisana
Wine Monitor nell'area istity
zipale dello stond delln Rugio-
ne Sardegna in collaborazione
cun le Clizh del Vino, La fotogri-
fin che emerge chiar & quelly
di cantine italiane di piccole
dizione fa

anclie o durata medis dei sog-
ghomni (il 2% si ferma oltre
quattro glornd, organizzando
UGS VErs € Propris Yacanzaj

T | favtork arrstiyd g sile-
vanti, Findagine mette ai pritni

il sewtore - per sfruttarne sppie-
10 Te possibilith - afftanta shids
essenziali, corne ln moderniz-
zazione delle Infrastruture, I
viariets € originulity delli pro-
posta e La formazione del perso.
nale. Con un occhio alle nuove
tendenze & consumo e l'sltro

posti i cultirale,
T'sutenticitd e 1a sostenibiliva:
incontrare ke persone del lo-
§0, convscere soria e eneddoti
relativ al territorio, allagien-
d, ui vini, degustare prodotti
tiplci Jocall di qualita e farlo
muovendosi in modo sempre
il “green” e sostenibile (la

8
miliare e spesso situate fuori
i grandi cireuit] turistic Cio
sce molto sulla capacith
dk arrmme flassd turistict e sul-
be stmtepie di marketing adat-
wate. Nonostante | tanti esempi
di realt che s ingegnano per
offire esperienze turistiche di
grande valenza e oviginalita, la
loro localizzazione puo limita-
se Yoccesso & un pubblico pii
ampio. Per favorire la crescita
di un movimento enoturistico
diffuso, % ancors tanto du fore
in termini di visthiliti e di co-

LA CARATTERIZZAZIONE DELLE CANTINE

PICCOLE FAMILIARI E CON UN PIZZC0 O INNO!

41% Cantina piccola

con accoglienza
famil;

razicene priocipale
nalene

495 i e

operazione con enti turistic,
che possano mettere In rela
wune cun realth

tempo fn, le cuntine italiane
sembravino avere poca consa-
pevoleez dell’ di

sffermate. Sopmtturto, come
ha evidenziato snche Angelo
Radica, preaidente di Cird del
Vine,"s fondzmentale investine
sulle infeastrutture, sia digitali,
che fisiche, con strade, collega-
mentl, servich, Molte catitine
s0ne Ancara troppo isolste per
poter pensare di predisporse

adottare strategle di comunica-
zione digitali per promuoversi
efficacemente, oggi lu situazio-
ne sembra essere in netta evo-
luzione, Uimportanes di una
presenza online mbusta €, al
cuntenip, diversificsts per
gomenti, capace di attramre
pubblico ampio, giovane & in

un'oflenta ade-
guata, che possa soddisfame
1e aspetzative di un pubblico
ampio e valorizzate | territorl
englogiis, Le ammintsteagoni
Tocall dovrebbero svere Guesto
come massimo priovit”.

Digitalizzazione, parola
d'ordine per comunicare
evendere

T vard studi sono concundi el
definire 1a  digitalizzaziane
come fattore cruciale di svi-
luppo. Le cantine devono usi
e pifl tecnologia nel rapporto
con | visitatan per procedere

5 unn koro profilazione sempre
pid dettaglists © offrive seivic
i ritagliati sulle esigenze e le
preferenze specifiche di ogni
categoria, Se, fino 4 non molto

imprescindibile Dallo studio di
Nomisma, ad esemplo, emer-
ge che il 58% dalle cantine ba
udottsto Fe-commerce, con
s delle veadite che avviene
tramite cunali digitoli, segran
do unlimportante transizione
verso strategie omnicanale,
Questo aspetwo & particolar-
mente rilevante per aumenta
re b portais del mercato, e lo
& stazo specialmente in tempi
di rustrizioni come nel perio
d0 pandemico. Ormal tutte le
cantine dicajarino di avere
un propeio sito web, & il 25% di
questi ha una
ulla sostenibil
s crescente
delfimportanza di questi temi,
Inoltre, # 7% delle aziende

o
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1 PRINCIPALI CANALI DI COMUNICAZIONE E PROMOZIONE
SESTASVILUPPANDO UN APPROCCIO MULTICANALE e

Sruredo A o gAY

3 Carving o S RIS AT 1 18 U8 50> UK SN TNt SRkt

@ 98% ichiaranc i avare un sito web propdo

B 17% oicnisranoai possedete un biog
&) 39% Dichintano diavere una proptia nesintter

B 149 Dichisrano di avere un canale YouTube

Circa 1§ 25% o chi ha v proprio 910 Interner, dichiars & aver una sazione
dedicata alla

@) 94% Dchiarino di avare una pagine dellaziends sulsocinl (o Facebosk/instagrarm)

B 479 Dichineanc o sssaie iscritti ad un portale di promorians Turistica focake

88 47% Dichisrano ol avere un pasizionaments online del 510 (SEO, SEM, )

possiede un blog, e il 39% gesti-
s una newsletter, strumenti
essenziali per mantenere un
contatto diretto ¢ costante con
i consumatori e gli appassio-
natl di vino. Le plattaforme
social sono wn alteo pilustio
{umbmcn!alc della strategia

che ha dichiamto investimen-
th in questa pratica. Segno di
quanto sia ormaj chiaro alle
cantine limportanza di essere
facilmente rintracciabili e visi-
bill in un mercato globale alta

tere di proporre ‘esperienze del
vino fotacopia), promuovendo
“nion luoght del vino' che non
domno alcun valore aggiunto
sotto il profilo identitario e di
diversificazione™ In tal senso, &

notare come al di

1 delle cl rhe visite in can

frendo un

con il 94w tina e le azien-
de_Uc cautine tht dispone di | inmow; de vinicube stiany
una pagina lesul social | C do 'unalisi dei due

media come Faceboak o Insta-
gram, il 14% gestisce un cena-
ie YouTube, e il 41% @ iseritto 3
portali di promozione turistica
locale. Questo approceio s
t Je cantine a raggiungere un
pubblico phi vasto e a colnvol
gere direttamente § potenziali
vigitatori ateraverso contenuti
che mostrano le peculiarita
¢ le attivit offerte, Lo studio
sottolines unche Fimportanza
di una strategia Seo (Search
Engine Optimization) per mi-
gliorare i posizionamento sul
metori di ricerca onlisne del
site, con il 41% delle aziende

report di Ismea e Nomisma
si evidenzia anche una forte
spinta allinnovazione dell'of-
ferta enoturistica, Le alterna-
tive alla classica degustazione
in cantina sono_aumentate

una

ventaglio di esperienze sempre
pitt amipio, che va da laboratard
di cucina ed enogastronomia,
ad sttivits legate ai relax e al
benessere, @ progetti pensati
per le famigile, 2 una specia
lizzazione sempre piv spinta
di servizi di rlsts

cresoente mmnnm et espe-

rienze autenti identitarie
¢ immersive. Come hz ribedito
& gran voce Donatella Cinelli
Colombini, “moito & pub fare
anche semplicemente con so-

luzioni di buon senso come
quelia di essere aperti nel fine
settimana (che ¢ tutt'altro che
$COntato) ¢ soprattutto smes

Zione & ricettiviti.

In tal senso, unm argomento
molto dibattuto & stato quello
della “vendemmia turistica” (di
cul il nostro giornale si & occu-
pato in passato), I settore vini

colo italiano ha recentemente
accolto con favore (e qualche
perplessita i merito) Nintro-
duzione di un nuove protocollo

Cominga pagina 15 b

'OLTRE 20O MILIONI DI FATTURATO PER GLI HOST DELLE AREE VITIVINICOLE
Airbnb scommette sull’enoturismo. E nel 2023
i pernotti tra i vigneti crescono del + 400%

12 starech Airbish, partita nel 2007 quinndo da host decisarn & apntn @ portn
della loro casa o San Francisto a tre ospitl, & emblematica di come {innovazione

possa Questa piattaforma ha trasformato il cancetto f
CSpHALA, rerdondo atcessilal esperiinze & sopglomn autentich chu wuwm
<ho diffg trad zionali offrt esort. Ogg)

con oltro 4 riion di hast @ 15 milarc & persone aspstata m quasi i Pae ]
monda, Airbnb non & solo un player nel settore turistico, ma Ln vro & proprio motore
di cambiamernto

I mosetio di Alrbat 5i 514 0rs egteadende

tpaassionatide ving esplorang & vivono o rogioni vittinkolo talian. Come st
evins dai dati peesentati durante Vinitaly, nef corso det incantro ™1 uoghi del vino,
occelenza made in taly e strategie per il turismo difusa”, in cul € stata anrunciata

anche l tra ospitalith e Coldieatt], nel
20231 pernottamenti nelle
proprioth catalogate sotto
Dot S ° w9 *0 fa categoria "Vigneti* su
. . o Ajflob so00 aurmentath

del 400% rispetto al
2022, Questacrascita
nonsok testirnonia
lintoresse crescente ve:
Fenoturismo, maindes
anche un carmbiamonta
refie praferanze dol
vaggeaton, sempre pils
Inclini & soggioeni che
effeono unimmersiong
riofla cultura vitivinicola
host Alrbnh nelle
sree WiVINKo S hanno
collettivarrente guadagnate
oltre 200 miiom ol oo

el 50k anno 202 2 dello peottato
Questa f0rma & turismo, maanche de potendale ncanomico che (o irea m).«ur o
stiuttace, o

host, tramite & i del progtio mua ko,
cendnidondo 1o 3610 1 kX0 SPOZ 1N Anche i JOr0 CNOSCINED @ passiond par

il vino, Que i 95t 13, basato sul o s
parsonale. permatie  wiitalorl v esporicnze pis [mx'mu'*r o

L

ieec Athanda sn modello
23 iita Fautentictd & il ris pes Je comunita locall

diviaggio che
g

ladiscess aprire puove
d) ccrsso vivso distratt] dol vino fuar dalie rotte pils battite, aumentando fis visitilty
i regiorns meno esplorite. rragar stiermando nuow stindin pur | espeionzy
turistica nol sattore el wio.

(O Tutti i diritti riservati
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CANTINE, ACCOGLIENZA ENOTURISTICA
CHILO FA E QUANDO... E PERCHE NON S FA B

Whvima eposts @Rty

Il % delle cantine
offre accoglienza
turistica tutto l'anno,
il 18% solo in alcuni
periodi.

DIFFICOLTOSA LA RICERCA DI PERSONALE
NEL BIENNIO 2023-2024 -

18 astn ations
faccoglenaa nurkTics’

2023 umia
[=E]

@ ncerce i percrsle s3deTo

(\323 \.’:éo%’

A A

2024 sty

o &
X% {1 el

BMoa WANbastar

¢ Darsondle tanes

PO A

o Seque da pging 13

(firmato a Roma nel luglio 2023,
tra I'lspettorato nazionale del
lavoro ¢ Je Cittd del Vino) che
stabilisce linee guida chiare
per o condotta delle atrivith
di vendemmia con la parteci-
pazione turistica, includendo
norme su sicurezza, accessi-
bilita ¢ impatti ambientali. Le
disposizioni - che, al di 1h del
merito, hanno Vindubbio van-
taggio di indicare regole certe
di

sorprendente 0% ne & comple-
tantente alloscuro. Questa gra-
ve carenza informativa & stata
evidenzinta el corso del dibat-
tito perché rivela una criticied
nel sistems di comunicazione
e di agglornamento su cui & ur
gente lavorare per metters in
condizioni tutt gli operatori
di conformarsi, con efficacla ¢
tempestivitd, alle nuove norme,

mente acuto e sentito perché
tocea anche, e forse in primis,
le aziende attive nell'enotu
rismo, 11 teport di Nomisma
rileva, infatti, che [l 76% delle
cantine iraliane ha affrontato
difficoltd nel trovare dipenden
ti adeguatamente formati nel
biennio 20232024, un dato che
mette in fuce il crescente mi-
smatching tra le richieste del
mercato e la disponibilité di

cosi tenere
al ripato le imprese dulle con-
testazioni subite in passato da
diversi organismi di controllo a
iniziare dallispettorato de! la-
voro - mirano a standardizzare
le pratiche in tutto il Paese, cre-
wnedo wn ambiente pii control-
lato e professionalmente gesti-
to per gli enoturisti. Le regole
coprono aspetts cruciall ¢
ia formazione del personale,

del

A fronte di un consumo mon-
diale di vino che sembra scen:
dere inesorabilmente, avere
un approccio ¢ un business
multifunzionale & sempre pit
importunte per le sziende vi-
tivinicole, sebl pit di una
canting su due, ammette la
difficolth di avviare attivith

specifiche nel set

tore. Limportanza deghi fstitati
turistic e alberghieri emerge
con forza in questo contesto,
con oltre fa meth delle canti-
e (55%) che riconosce il ruolo
cruciale di queste istituzioni
nel colmare il divatio di com-
petenze, sebbene sia stata evi-
denziata la neceasith di fmple

mentare il percorso formativo

perla alle esigenze di
Vassicurazione, e le medalita | di spazi adeguati o di persona- § un mercato in forte trasforma-
di comunicazione defle attivi- | le che ek Ziome. La fi offerta da
ti ai partecipanti. Nonostante | la necessitd di investimenti { questi istituel, infasti, dovrebbe
Viniziale i favore- | in i ek impl no forma.

wole del protocollo du parte del-
le imprese, la diffusione delte
informuzioni tra le cantine ha
incontrata  ostacoli  notevoll
Secondo il repore di Nomisma,
solo 11 19% delle aziende vini.
cole italiane dichiara di avere
una conescenza completa delle
nuove normative, mentre un

spesso insostenibill.

Sebbene in seconda posizione
rispetto alle difficolth di ca-
rattere strutturale come fm
pedimento all'avvio di attivita
tutistiche, il problema della ca-
renza di persomale qualificato -
qui come in genere nel mondo
dell'sccoglienza - € particolar-

CONCLUSIONE

tivo pits foculixzato e articolito,
che possa spariare dalle tecni

che di viticoltura ed enologia,
fino alle abilith di accogiienza
gestione turistica, preparando i
giovani diplomati & entrare in
un mercato del lavoro che & in
comtinua espansione ma alta-
mente esigente.

In definitiva, mentre 'Ttalia si conferma una destinazione enoturistica di primo
piano, ia ra?m‘ ra di manteners questo status & condizionata dalla risoluzione di tanse
bl iche, legate principal alla fo eailinfrastrattura. Linnovazions
nell'offerta turistica deve andare di pari passo con lo sviluppo delle risorse umane
emateriali. Solo attraverso un approccio olistico, che combini investimenti, formazione
¢ collaborazione tra settore privaro ¢ istiruzioni educative, l'economia enosuristica potra
continuare a prosperare offrendo, aile cantine, una diversificazione imprenditoriale oggi pit
preziosa che mai ¢, agli appassionati di vine di rutta il mondo, lopportunita di ssperienze
straordinario che solo il vino italiane, nel mix unico di territors, ambients, cultura
¢ tradizione & in grado di proporre,

(O Tutti i diritti riservati



