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Turismo, fatturato giu dell’'85%
«Lavoriamo perilrilancionel 2022

liconvegno. VisitBergamo: «Dovremo puntare sulla conoscenza di abitudini e spostamenti>
Glialbergatori: «Fondidel Recovery Fund per ristrutturare glispazi». L'esempiodi Orio

DIANA NORIS

messsm Conoscere i turisti,
per davvero. Non solo sapere
dadove vengono e quanti gior-
ni staranno a Bergamo, ma
quali ristoranti frequentano,
dove fanno shopping, E la sfi-
da che VisitBergamo lancia
peril2021invistadiunaripar-
tenza del turismo, protagoni-
sta del convegno proposto da
Ucid Bergamo (Unione cri-
stiana imprenditori dirigenti)
e Ascom Confcommercio Ber-
gamo.

A illustrare la strategia
Christophe Sanchez, ammini-
stratore delegato di VisitBer-
gamo: «Vogliamo conoscere i
movimenti del turista, dati
che possiamo avere dalle com-
pagnie telefoniche e dalle car-
te di credito. Installato il siste-
ma, sara possibile posizionare
antenne nei ristoranti per sa-
pere quanti turisti di una de-
terminata nazionalita sono
stati li e quanti pranzi o cene
hanno fatto, datidacondivide-
re con gli operatori, utili per
fare strategie. Il 2021 sara un
anno difficile, ma non lo dob-
biamo sprecare».

E sempre Sanchez a portare
i dati, definitivi, sul comparto
del turismo bergamasco nel
2020. La perdita delle presen-
ze éstatadel 55%. «Mail dato &
peggiore di quel che sembra -
annota I'ad -. La percentuale
degli stranieri ¢ passata dal
45% al 274%, quella degli ita-
liani dal 55% al 72,6%, ma par-
liamo di turisti business, per-

sonale sanitario, persone che
hanno avuto bisogno di un al-
loggio per fare smar-

tworking». A Bergamo e pro-
vincia sono 290 gli hotel che
impiegano circa 5 mila addet-
ti, «ma dietro ai numeri - av-
verte il presidente VisitBerga-
mo Giorgio Beltrami - ¢i sono
persone che rischiano di non
avere pill un’attivita né un po-
sto di lavoro. La perdita di fat-
turato é stata dell’'85% (la me-
dia nazionale ¢ del 60%, ndr),
il dramma pero non é stato de-
terminato da una perdita di
appeal del nostro territorio.
Superata la pandemia credo si
possa riprendere da dove ci
eravamo lasciati, con aumenti
nelle presenze a doppia cifra».

Conun annus horribilis alle
spalle, si guarda avanti. Esem-
pio é l'aeroporto di Orio. «Gli
interventi infrastrutturali
non si sono mai fermati, fini-
remo il cantiere ovest perla fi-
ne dell’anno - fa il punto Gio-
vanni Sanga, presidente Sacbo
—.Lavoriamo per tenere alti gli
standard disicurezza, per con-
fermare le 140 destinazioni e
per nuove mete, come San Pie-
troburgo, e nuove compa-
gnie». Anche all’hub di Orio i
numeri pre-pandemia erano
incoraggianti, «a gennaio e
febbraio abbiamo registrato
+7% sul 2019», ricorda Sanga,
che porta un dato diffuso da
Banca d’'Ttalianelle scorse set-
timane, «i 160 miliardi in pit
rispetto all’anno precedente
sui depositi di famiglie e im-

prese, disponibilita, in attesa
di essere utilizzate».

La moderatrice del conve-
gno Roberta Garibaldi (pro-
fessore di Tourism Manage-
ment all’Universita di Berga-

mo, presidente associazione
Italianaturismoenogastrono-
mico e socia Ucid), fissando
una ripresa del turismo inter-
nazionale nel 2024, parla di
«voglia di viaggiare e socializ-
zare. La tendenza sara a un
viaggio piu lungo, della vita, e
perfetto. Si cerca aria pulita,
relax e natura, permane il te-
ma della sicurezza». E gli al-
bergatori si preparano. Ripor-
ta la situazione nazionale
Alessandro Nucara, direttore
generale Federalberghi: «Do-
vremo riorganizzare le azien-
de, riconvertire le sale riunio-
ni, allargare le dimensioni del-
le camere. Ci stiamo attrez-
zando anche per far si che gli
alberghi possano fare tamponi
rapidi al cliente qualche ora
prima della partenza, per evi-

tare, tornato a casa, la quaran-
tena o restrizioni. Ma servono
risorse e le previsioni del Re-
covery plan sono una grande
delusione». «Siamo di frontea
uno scenario che mai avrem-
mo pensato di vedere, gli al-
berghi chiudono - interviene
Giovanni Zambonelli, presi-
dente del settore per Ascom
Bergamo -. Il turismo é un be-
ne da tutelare, Bergamo deve
diventare una meta turistica
italiana, non solo per escur-
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sioni.Isoldidel Recovery fund
devono consentire alle strut-
ture, mentre sono chiuse, di
riorganizzarsi». Il presidente
si appella alla politica, che ri-
sponde. «Dobbiamo cercare
modelli di turismo che siano
Covid compatibili - avanza
Claudio Bolandrini consiglie-

re provinciale delegato - non
possiamo restare alla finestra
aspettando che l'emergenza
pandemica sia passata». Ma
ancora perun po’, sarail Covid
a dettare l'agenda: «Le previ-
sioni sono condizionate dalla
campagnavaccinale - analizza
il sindaco Giorgio Gori -, dob-
biamo proiettarci sul 2022 e
2023. Stiamo lavorando a Ber-
gamo e Brescia capitali della
cultura, occasione per inne-
stare collaborazioni e unire i
territori». Quello spirito che
richiama Daniela Guadalupi,
presidente Ucid: «Papa Fran-
cesconell’'ultimaenciclicacita
laparaboladel buon samarita-
no. Dobbiamo invece impara-
re a gettare un ponte, oggi noi
lo lanciamo verso tutti gli im-
prenditori di questo settore».
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