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Punlo e a capo

AREA.

a cura di Luigi Cavalieri

TURISMO: IL 2020? DA DIMENTICARE
IL 20212 TUTTO DA INVENTARE

I una crisi mondialc quella che
ha investito ogni settore econo-
) mico, ma, in particolarc il turi-
smo, in seguito alla pandemia.
1120207 Un anno da dimenticare.
il 20217 tutto da inventare.
Diversi 1 nodi da scioglicre. Questa la prima do-
manda che ho rivolto a Roberta Garibaldi, profes-
soressa di Tourism Management all’Universith de-
eli Studi di Bergamo, affrontando anzitutto il rebus
di come sceglieranno i clienti le loro mete e cosa
ci si dovrd inventare per assicurarsi quei flussi turistici, che
tanto erano importanti per il nostro Paese? Un interroga-
tivo che si pongono giustamente molti operatori economici
gardesani, che vivono essenzialmente di turismo e che per i
vari lockdown hanno sofferto pesantemente.

“T1 wrista del 2021 avrd nuovi valon e nuove modalita di com-
por Ricerchera » la sicurczza sanitaria ¢ vorra
essere assicuralo sulla (quasi) assenza di rischi connessi al suo
spostamento. Quindi si informeri in anticipo sulle procedure di
controllo e sanificazione nei luoghi da lui visitati, Sari impor-
tante avere informazioni sui tamponi, che saranno sempre pit
richiesti per poter viaggiare. I\ vorra conoscere le condizioni di
nmborso nel caso di una cancellazione improvvisa della pro-
pria vacanza. Abbiamo gii visto, nel corso della passata sta-
gione estiva, una maggiore propensionc ai viaggi di prossimita,
che ha anche portato alla ri-scoperta di mete meno rinomate
nel recente passato, Il turista opterd per luoghi facilmente rag-
giungibili con il mezzo privato e poco congestionati dai flussi
(uristici, cosi come soggiomi brevi all’insegna della natura ¢
della tranquillita.

Data la crisi economica, questo “nuovo turista” sara sempre
pid attento al rapporto qualiti'prezzo e ricercherd in modo
assiduo possibili opportunita di risparmio, operando, quindi,
per vacanze self-made. Sard, pertanto, fondamentale costruire
proposte sulla base di queste nuove esigenze, adattabili in fun-
zione del contesto™,

Quali Jeve ritieni si debbano muovere perché ci possa essere
una ripartenza?

“Per superarc la grave crisi ritengo fondamentale sfruttare que-
sto momento per rafforzare gli asset principali e gli specifici
segmenli favorendane 'inmovazone, la digitalizzazonce, la di-
versificazione ¢ 1'orientamento alla sostenibilita. A livello na-
sonale molte destinazioni si stanmo gia muovendo in (al senso
¢ questo & sicuramente apprezzabile™,

E guanto tempo ritieni ci voglia per poter tornare ai livelli di
pochi anni fa quando il trend era sempre in crescita?

“Le stime dell'Organizzazione Mondiale del Turismo indica-

Roberta Garibaldi

no che si tornera ai livelli del 2019 in un’arco di
tempo compreso tra i 2 ¢ i 4 anni. 11 2021 sard an-
cora in chiaroscuro, mentre la ripresa sara pit foric
nell’anno a venire e sard pitt rapida per il turismo
domestico. Analoghe previsioni sono state fatie
dall’ENIT per il nostro Paese™.

Servono risorse economiche per aiutare un setto-
re, che ha sofferto molto e che ha visto tanti opera-
tori non pit in grado di riaprire. Ma queste risor-
se ¢i sono davvero? E da dove possono arrivare?
“Sicuramente i ristori SORO UNO Strumento impor-
tante per cercare di arginare la erisi del settore. Ma nuove op-
portunita cconomiche verranno dai Bandi curopel ¢ nazionali,
ai quali le destinazioni e gli operatori del turismo dovranno
attingere mostrando una capacita di fare rete ¢ di innovarsi™,

Mi pare, perd, che, ancora una volta, ¢i sia carenza di idee...

“Abbiamo visto come gli operatori abbiano mostrato, nel corso
del primo lockdown, un’apprezzabile ¢ rapida capacita di adat-
tamento. Pensiamo alle degustozioni digitali, ai virtual tour nei
Musei, alle nuove proposte di workeation (ossia lavorare in smar-
tworking in destinazioni turistiche), Le idec innovative ci sono,
importante ora € riuscire a strutturarle maggiormente e ad inte-
grarle nel palinsesto dell’offerta tunstic:

Da sempre credi nell'Enogastronomia: quale potra essere
il suo apporto in questa difficile situazione?

“Ritengo che il lurismo enogastronomico sara una delle leve per
la ripartenza, poiché capace di intercettare i nuovi bisogni dei
turisti. T2 un turismo di prossimiti, che si svolge nelle aree rurali ¢
in spazi aperti, aumentando la percezione di sicurczza nel turista
1% sostenibile, poiché (avorisce una crescita smart ¢ crea nuove
opportunita di sviluppo per le piccole ¢ medie imprese, dai
produttori ai rstoratori. Pud essere, inoltre, un ambito, in cui
svilupparc nuovi modelli ¢ approcei per gestire in modo re-
sponsabile i flussi turistici e le risorse del territorio.

1, inoltre, capace di valorizzare le risorsc culturali del terri-
torio, veicolandone i valori al wrista. Pensiamo ai paesaggi
cnogastronomici, ai mercati, agli itinerari, tta clementi, che
possono essere forti e compresi appieno dal turista nel corso
della sua vacanza enogastronomica”™,

Puoi congedarti dai lettori con un messaggio di speranza?
In effetti ce n'e tanto bisogno.

“Tl turismo ha sempre mostrato una grande capacita di rialzarsi
dopo le gravi erisi del passato: dall'atentato delle Torri Gemelle
del 2001 passando per le epidemie di SARS e MIERS fino alla
grande depressione cconomica del 2008:09. Sono sicura che
saprit farlo anche in questa occasione, tomando a crescere ra-
pidamente, una volta che | ¢mergenza sanitaria sara conclusa™

@ Tuttii diritti riservati



